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TRIADA HOTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurdlebilirlik; yasamak igin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin
faydalanabilecegi sekilde tretim ve gesitliligin devamliligi saglanirken insanhgin yasaminin daimi kilinabilmesidir.

Sardardlebilir kalkinma kavrami;  “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan 6din
vermeksizin buglnin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimlanmaktadir Strdurdlebilir Turizm ve
kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve uygulama igin kararliyiz.

Suarddrdlebilir yasamin en temel ve en onemli amaglarindan biri,
“Kaynaklarin Korunmasi ve Surekliliginin Saglanmasi” olarak degerlendirilmektedir.

Surdirilebilir Turizm
Yerel kaynaklari korunmasi, yasam kalitesini yikseltmesi, turistik tiketicilerin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin

gelecek dusunilerek karsilanmasi, Glkenin kiltirel bitlinlGgline ve gevresine uygun turizm kapasitelerinin
gelistirilmesidir.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz
ve politikalarimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken biz yoén vermektedir.

Vizyonumuz

Cevreye duyarli adimlarla, kalite tabanina dayali olarak siirekli blyliyen ve gelisen, misterilerinin, ¢alisanlarinin
ve pay sahiplerinin memnuniyetini en Ust diizeyde tutan, toplum ve ¢evre icin deger yaratan, kalite standartlarini
en Ust diizeyde tutan, diinyadaki hedef pazarlarda lider ve is mikemmeliyetine ulasmis bir sirket olmak.

Misyonumuz

Otelimiz degerleri olan kalite, misteri memnuniyeti, insana odaklilik, ekip ruhu, dayanisma ve globallesme,
cevreye duyarlilik ve etik degerler ile yonetim sistemini, tedarikgiyi, calisan ve lrlin performansini sirekli

iyilestirerek kosulsuz misteri memnuniyetini kesintisiz saglarken bu sayede de pazarda lider olmayi ve lider
kalmayi hedeflemektedir.




RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilir Turizm ve Yesil Evrim igin tesisimizin stirdirilebilirligi icin hizmet slireglerini, uygulamalarini ve alt
yapisini da buna uygun hale getirmektir. Buna bagli olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar sayesinde; eneriji
ve su tliketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, atiklarin azaltiimasi ve geri dontisim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi, kimyasal kullanimin minimum dizeye indirilmesi ve cevre dostu ¢6zim
yontemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik hem de cevreci anlamda pozitif sonucglar elde edilmesi
hedeflemekteyiz.

TRIADA HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tanim olarak stirdirilebilirlik; yasamak igin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek

nesillerin faydalanabilecegi sekilde liretim ve gesitliligin devamliligi saglanirken insanhgin yasaminin daimi
kilinabilmesidir. Triada Hotel olarak misafir memnuniyetini her seyin lizerinde tutarak en iyi kalitede hizmet

vermek tesisimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal gereklilikler

Triada Hotel tlm Griin ve hizmet sireglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

Calsanlarimizin Giivenligi ve insana yatirnm

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saghk ve giivenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim siireclerimizde sirekli iyilestirme yapiimakta ve
son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk
gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odakhhk

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek,
sikayetleri cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata
donustirmek 6ncelikli degerlerimizdir.




Cevreye Saygi Dogal

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini 6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri donlsimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu

Triada Hotel enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda sirekli
iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun Urinler sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida glivenlik sistemini
uygulamak, suirekli iyilestirmek ve tesisimiz genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak prensibimizdir.

Yatirnmeimiz ve Is Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve giivenli bir calisma ortami saglayan ve ayni hedefi paylastigimiz is ortaklarimizin
beklenti ve gereksinimlerini cok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek
icin calisirz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir

Satinalma uygulamalari yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin ¢cogu yereldir. Slirdlrilebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik Greten, cevre dostu
satinalma yapariz. Bu ilkeler isiginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz, her zaman lider
olabilmek icin gereken kararlhigi gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Cocuk Istismari ve Taciz

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve gocuklarin
her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakal oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve
zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler i1siginda ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet eden tesisimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararlihgi géstermekte, sirekli
gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Diinya’da saygin olabilmek icin ¢evreye ve Diinya’ya saygihyiz...

Triada Hotel misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, eneriji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflemektedir.

Surdurulebilir turizm ilkeleri isiginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar
glincellenmistir.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

*Tesisimiz icerisinde ¢evre ile uyumlu i¢ alanda gam agaci saksilari, v.b. ¢esitler bulunmaktadir.




KARBON

Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya igeren trlnlerin secilmesi konusunda
gerekli 6zeni gostermekteyiz.

*

* Tesisimizde Urlinler tedarik edilirken yerel firmalara 6ncelik verilmektedir. Boylece tedarikgilerin teslimat
araglarindan gikan CO; salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

CEVRE YONETIMI
* 5 Haziran Dlinya Cevre Gunii’'nde tesisimizde misafirlerimize konuylailgili bilgilendirme brosiri yapilmaktadir.

*Cevrenin korunmasi ve Sirdirilebilir Cevre konularinda brosdir, tesis ici uygulama ve uyari levhalariyla
misafirlere bilgi verilmektedir.

* Uriinlerin satin almasi yapilirken satin alma prosediiriinde belirtilmis olan gevre dostu ve siirdiiriilebilir cevreyi
destekleyen tedarikgiler ile isbirligi yapilirken; cevre dostu Uriinlerin satin alinmasina 6nem verilmektedir.

SU YONETIMI

*Su tasarrufu saglamak icin musluklara su tasarruf aparati takarak su tiketimimizin azaltiimasi saglandi.

*Tesisimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli miidahale edilmesi konusunda personellerimize her
yil diizenli olarak egitimler verilmektedir.

*(Qdalar ve genel alanlarda misafirlerimizi su tasarrufu yapmalari konusunda odalarina koydugumuz
bilgilendirme kilavuzuyla yonlendirmekteyiz.

* Pompalarda su kacgaklarini 6nlemek amaciyla keceler gelistirildi.

* Odalarda ve ortak tuvaletlerde ¢ift yollu gdmme rezervuar kullaniimaktadir.

ELEKTRIK YONETiMI

*Trada Hotel tesisi aydinlatmalarin %90’u LED aydinlatmalar olusmaktadir.Odalarda ve ortak alanlarda WRF tipi
merkezi klima mevcuttur.

* Misafirlerimiz oda disinda enerjinin bosa tiiketilmemesi icin Triada Hotel misafir kilavuzunda bilgilendirme ve
hatirlatma mesajlari bulunmaktadir.

* Merdiven ve ortak alanlarda sensoérli aydinlatmalar kullaniimaktadir.




* Odalarda kart devre kesme sistemi mevcut olup camlar ¢ift cam sistemine sahiptir.Cam agilinca klima devre
kesme sistemi vardir.

*Tesiste kisin isitma kalorifer aracihigi ile yapilmakta olup sicak su eldesi ve kalorifer icin 1 adet Buderus
yogusmall kombi ve 1 adet dikey boyler mevcuttur.(2000 kg.lik)

*TUm odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir.

*2023 yili aylik elektrik tiiketimi karsilastirma tablosu ekteki dosyada yer almaktadir.

KiMYASAL YONETiMI

*Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan o6din vermeden kimyasal
kullanimini minimum diizeye distrmek icin calismalarimiz devam etmektedir. :’

*Temizlige gelen personele kimyasal kullanimi konusunda egitim vermekteyiz. ‘e

*Trada Hotel kimyasallarini biyo¢ozinir Grinler kullanan firmadan tedarik C ‘6‘
etmekteyiz. Aro markali Tuvalet Kagidi kullaniliyor.

* Camasir hizmeti grup blnyesinde Gayrettepe subesinden saglanmaktadir.

ATIK YONETiMI

* Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yonlendiren bilgilendirme mevcuttur.
*Tesisimizde 6mriinii tamamlamis atik piller igin pil kutusu yer almaktadir.

*Tum alanlarda yeterli miktarda tehlikesiz atik geri dénisiim kutusu vardir.

*Sayida ayrisim Uniteleri ile misafirlerimizi atik ayrilimi yapmaya yonlendirmekteyiz.

* Geri donUsturulebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile Beyoglu Belediyesi'ne teslim edilmektedir. (Cam,
kagit, metal ve kagit)

*Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertarafi saglanmak lizere tehlikeli atik odasinda muhafaza edilerek
lisansh firmalara teslime edilmelidir. Atik yaglar Habitat Geri Dénlsiim’e verilmektedir.

En 6ncelikli secenek
Onleme

Azaltma
Tekrar Kullanim
— Geri Donligiim
En son secenek

KARBON

*  Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya iceren trlnlerin secilmesi konusunda
gerekli 6zeni gbostermekteyiz.

* Tesisimizde Urlnler tedarik edilirken yerel firmalara 6ncelik verilmektedir. Boylece tedarikgilerin teslimat
araglarindan gikan CO; salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.




SOSYAL SORUMLULUK

o
** Tesisimiz mavi kapak projesine destek verilmektedir.

Mavi kapak projesi Omurilik Felglileri Dernegi ile is birligi icerisinde mavi kapak toplama kampanyasi
yapilmaktadir. Mavi kapak disinda bagis yapmak isteyen misafirler resepsiyonla iletisime gecerek
bildirim saglarlar.

KULTUREL MiRAS

*Tesisimizin bulundugu istanbul’da Ayasofya Camii basta olmak izere Sultanahmet, Camii Yerebatan Sarnici,
Stleymaniye, Beyazit Camileri v.b. bulunan dogal kiltlrel alanlarin kitapgik ve brosirlerle tanitilmasi
saglanmaktadir.www.triada.com.tr web sitesinde duyurusu yapiimaktadir.

*  Tesisimiz resepsiyon deskinde brosiirle yerel ve tarihi kiltirimaziin tanitimini yapan bilgilendirmelere yer

vermekteyiz.Resepsiyonda istanbul’u suluboya tablolar bulunmaktadir.

GERi KAZANIM

* Trada Hotel tesisimizde personel ve misafir alanlarinda 19 LT PC suyu kullaniimaktadir.Ayrica plastik ve
ahsap palet ve kasalar da iade edilmektedir.

CALISANLARIMIZ

Tam zamanl 11 adet galisan mevcuttur. Yerel halktan saglanan giinlik temizleme veya cimleri bicen
cahsanlarin firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi goris, cinsiyet gozetmeksizin
cahstirilmaktadir.

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI

Tedarik¢i firmalarimizin yerel bolgeden secilmesine, tesisimizin icerisindeki alt yuklenicilerimizin
seciminde yerel isletmelere 6ncelik tanimaktayiz.

Tam zamanh 11 adet galisan mevcuttur. Yerel halktan saglanan glnliik temizleme veya ¢imleri bigen
cahsanlarin firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi goris, cinsiyet gozetmeksizin
cahstirilmaktadir.

COCUKLARIN KORUNMASI

Cocuk haklari politikamiz kapsaminda tiim ¢ocuklarin temel haklarina saygi duyuyor, her tirli iskence,
cinsel istismar, somurl, insanlik disi muamele, asagilayici davranislar sergilenmesinin karsisinda
durmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve gocuklari (cinsel sémuri dahil) sémiri tirlerine karsi korumak igin
gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini 6nleyici programlari destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin saglayacak
kurum ve kuruluslara destek oluruz.




*  Cocuga hizmet veren tim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.
*  Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirlii organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.




